
Uwakala ni huduma inayokuwezesha kupata huduma za kibenki kupitia 

mawakala waliothibitishwa kama vile maduka, vioski, na biashara 

mbalimbali  kulingana na kanuni na mwongozo wa Benki kuu ya Tanzania 

(BOT) bila kwenda tawi la benki.

Uwakala ni Nini?

For People. For Better.



For People. For Better.

Kuweka fedha 

Kutoa fedha 

Kuangalia salio la akaunti

Kupata taarifa fupi ya akaunti 

Kulipa bili (Umeme, Maji, n.k.)

Malipo ya shule

Malipo ya serikali

Kuhamisha pesa kutoka akaunti moja 

kwenda nyingine ndani ya KCB.

Huduma zinazopatikana:

Simu Bure: 0800 780 017/ 0800 750 002

Barua Pepe: customercare@kcbbank.co.tz

Tembelea Tovuti: www.kcbbank.co.tz

Tembelea mitandao yetu ya kijamii au tawi lililo karibu nawe

Picha 2 za passport (mmiliki/ kila mshirika/ kila 

mkurugenzi)

Kitambulisho cha Taifa (NIDA)

TIN ya biashara

Leseni ya biashara

Usajili wa BRELA (Cheti + Extract)

Kampuni (Limited): MEMART, Cheti cha 

Incorporation, Azimio la Wanahisa

Ubia (Partnership): Hati ya Ubia, Cheti cha 

Usajili, Picha 2 za rangi za eneo la biashara 

(ikiwa wazi)

Mahitaji:

Kipato cha ziada

Kamisheni kwa kila huduma

Ongezeko la wateja 

Kukuza biashara 

Faida kwa Wakala

 Wasiliana Nasi:

Okoa Muda: Huduma za mawakala wetu 

hazina foleni hivyo ni haraka zaidi na kwa 

uhakika.

Okoa Gharama: Tumekuondolea hitaji la 

kwenda umbali mrefu kupata huduma zetu.

Ongezeko la muda wa huduma za kibenki: KCB 

Wakala inatoa huduma wakati wowote.

Ujuzi wa huduma za kibenki: KCB Wakala 

kama mabalozi wetu wanashiriki katika utoaji 

maarifa ya huduma zetu na bidhaa kwa 

wateja

Faida kwa Wateja


